QUEJAS RECIBIDAS, SEGUN MOTIVOS, DE ALGUNOS PRODUCTOS ELECTRODOMESTICOS Y EQUIPOS
ELECTRONICOS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2026

Proxima act. a septiembre el 20/10/2026

Producto

Incumplimiento de
Incumplimiento de
Incumplimiento de

Refrigeradora 42

Televisor 21

Lavadora 19

Estufa 12

Aire acondicionado 10

Laptop

Computadora

Congelador

Celular

Impresora

Freidora

Lavaplatos

Tablet

Scooter

DRON

Secadora

Teléfono

Camara

Bocina

Micro-onda

Video juego

Batidora

Secador de cabello

Lavadora / secadora

Router

Generador

Audifonos

Dispensador de agua

Lampara

Pieza de Repuesto

Aspiradora

Maquina de coser

Olla de presion

Aspiradora de agua

Enfriador Portatil

Radio

Vaporizador de Prendas
TOTAL 152

Fuente: Departamento de Decision de Quejas
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PRODUCTOS ELECTRODOMESTICOS CON MAS QUEJAS RECIBIDAS, EN EL DEPARTAMENTO DECISION DE QUEJAS:

A NIVEL NACIONAL
PERIODO: ENERO - AGOSTO 2026
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Fuente: Departamento de Decision de Quejas.



