MARCAS DE CELULARES CON MAS QUEJAS RECIBIDAS
NACIONAL
PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2026
Préxima act. a septiembre el 20/10/2026
MOTIVO DE QUEJA
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Iphone 13 3 0 0 3 3 22
Samsung 9 2 0 0 0 3 14
Honor 9 2 0 0 0 1 12
Xiaomi 2 0 2 0 0 0 4
REDMI 1 0 1 0 0 0 2
Sony 1 0 0 0 0 0 1
Dell 1 0 0 0 0 0 1
FCC 1 0 0 0 0 0 1
Lenovo 0 0 0 1 0 0 1
Google 0 0 0 0 0 1 1
Armor 1 0 0 0 0 0 1
Spark 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL 39 7 3 1 3 8 61

Fuente: Departamento de Decision de Quejas
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Fuente: Departamento de Decision de Quejas



