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CONSOLIDADO DE EXPEDIENTES EN APERTURAS Y SANCIONADOS, EN PRIMERA
INSTANCIA DE DENUNCIA Y OFICIO, EN EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

PERIODO: ENERO 2026

Préxima act. a febrero el 20/03/2026

DETALLES CANTIDAD MONTO (B/)
Expedientes en apertura 543
Expedientes sancionados (1ra. Instancia) 176 60,785.00

NOTA: Los expedientes sancionados en Primera Instancia incluyen de Ley 45 de 2007 (Proteccién al Consumidor),
Ley 6ta de 1987 (Jubilados, Pensionados y Miembros de la 3era Edad), Ley 24 de 2002 (Historial de Crédito), Ley 81
de 2009 (Tarjetas de Crédito), Ley 114 de 2019 (Etiquetado de Bebidas Azucaradas) ,Ley 134 de 2013
(Discapacitados), Ley 1 de 2018 (Bolsas Reutilizables), Ley 113 de 2019 (Uso Obligatorio de letreros), CABAMED-
Resol. No. 774 de 7 de octubre de 2019, Ley 114 Bebidas Azucaradas, Ley 113 Productos Sucedaneos/ Imitacion y
DE 24 Precio Maximo de agua embotellada en Herrera'y Los Santos.

Fuente: Departamento de Investigacion.



COMPARATIVO DE QUEJAS RECIBIDAS POR LEY 24 HISTORIAL DE CREDITO, POR CANTIDAD, SEGUN MOTIVOS
NACIONAL
PERIODO: 2018 - 2026

Proxima atc. a febrero el 20/03/2026
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTALDE

SOLICITUD MOTIVO DE QUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS DEQUEJAS QUEJAS
2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 (2018 - 2026)

Eliminar por prescripcion 34 252 283 249 119 186 57 176 108 1,464
Elim.por duplicidad datos de referencia ya eliminada 0 6 6 16 6 13 7 13 10 77
Eliminar observacion cuenta contra Reserva 3 51 75 82 55 119 56 97 72 610

Eliminar Eliminar nunca ha mantenido relacién con agente econémico 27 496 537 270 118 147 96 157 95 1,943
Consulta sin autorizacion 0 15 17 15 22 21 1 19 24 144
Eliminar referencia original (Reestructuracion) 1 6 7 17 13 16 0 0 0 60
Reporte referencia adicional (Arreglo de pago) 1 2 3 5 8 3 0 0 0 22
Reporte referencia adicional (Reestructuracion) 1 7 7 4 6 7 0 0 0 32
Rectificar historial (nimeros) 3 85 134 140 178 201 102 210 103 1,156
Rectificar forma de pago 1 11 16 13 7 13 3 8 2 74
Rectificar monto del Gltimo pago 7 49 38 37 17 20 13 4 9 194
Rectificar fecha de (ltimo pago 1 30 29 31 19 18 5 14 6 153

Rectificar Rectificar saldo actual 0 14 18 16 12 20 20 10 13 123
Rectificar monto original 0 3 2 4 5 3 0 4 4 25
Rectificar fechas de inicio o vencimiento 0 3 2 1 3 0 1 2 0 12
Rectificar de activa a cancelada 4 31 35 48 28 7 45 58 61 387
Rectificar de cancelada a activa 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5

TAL 83

NOTA: Rectificar de activa a cancelada antes era modificar (abril-2021).
Fuente: Departamento de Investigacion.

ALGUNOS CASOS RECIBIDOS POR LEY 24 DE 2002 HISTORIAL DE GREDITO, SEGUN MOTIVOS, CANTIDAD Y MONTO DE SANCION

PERIODO: 20182025
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Fuente: Departamento cé Investigacion ACODECO



CASOS SANCIONADOS EN PRIMERA INSTANCIA POR FALTA ALEY 24 HISTORIAL
DE CREDITO

PERIODO: ENERO 2026
Proxima act. a febrero el 20/03/2026

MOTIVO CANTIDAD MOMTO (B/.)
Eliminar observacion contra reserva 1 2,000.00
Eliminar nunca ha mantenido relacién con agente econdémico 1 2,000.00
Rectificar historial (nimeros) 1 2,000.00

TOTAL 3 6,000.00

Fuente: Departamento de Investigacion

CASOS SANCIONADOS EN PRIMERA INSTANCIA POR FALTA ALEY 24 HISTORIAL
DE CREDITO, POR ACTIVIDAD

PERIODO: ENERO 2026

Préxima act. a febrero el 20/03/2026

ACTIVIDAD CANTIDAD MOMTO (B/.)
4,000.00

2,000.00

Financieras

Bancos

Fuente: Departamento de Investigacion



CASOS MAS RECIBIDOS POR LEY 6 DE 1987 JUBILADOS, SEGUN MOTIVOS , CANTIDAD Y MONTO DE SANCION EN EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

PERIODO: 2018 -2026

Actualizacion el 20101/2026
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Fuente: Departamerto de Investigacidn - ACODECO



CASOS RECIBIDOS POR FALTA A LA LEY 6TA DE JUBILADOS, PENSIONADOS Y
MIEMBROS DE LA TERCERA EDAD

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2025

TIPO DE ANOMALIA CANTIDAD

Tasa de Interés 138
Descuento del 25% en Restaurantes 118
No se encontrd Letreros 93
Préstamos Personales y Comerciales 59
Descuento del 15% en Comidas Rapidas con Franquicias Nacional e 23
Internacional
No se le Otorgo el Descuento 16
No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo 11
Descuentos en Farmacias (medicamentos) 7
Descuentos en Hoteles, Moteles y Pensiones 6
No Otorga Descuentos en Hospitales y Clinicas Privadas 5
No Otorga Descuento en Servicios Médicos 5
Consumo de Energia Eléctrica 3
Descuentos de Servicios Técnicos y Profesionales 3
No Otorga Descuento del 50% impuestos de Aeropuertos-Pasaportes 3
No Otorgo el Descuento en Transportes Pdblicos 2
No hay Filas 2
Letrero con informacion incorrecta 2
Descuentos de Servicios Publicos 1
Ataldes y Servicios Funerarios 1
TOTAL 498

Fuente: Departamento de Investigacion



CASOS RECIBIDOS POR FALTA ALALEY6TA DE JUBILADOS, PENSIONADOS Y
MIEMBROS DE LA TERCERA EDAD

PERIODO: ENERO 2026

TIPO DE ANOMALIA CANTIDAD

Tasa de Interes 26
Descuento del 25% en Restaurantes 8
No se encontrd Letreros 8
Préstamos Personales y Comerciales 6
Descuento del 15% en Comidas Rapidas con Franquicias Nacional e 3
Internacional

No Otorgo el Descuento en Transportes Publicos 2
No se Otorga Descuento del 25% en Transporte Aéreo 2
Descuentos de Servicios Técnicos y Profesionales 1

TOTAL

Fuente: Departamento de Investigacién



SANCIONES IMPUESTAS EN PRIMERA INSTANCIA POR FALTAALALEY 6TA DE 1987

PERIODO: ENERO 2026

MONTO DE
- CANTIDAD DE :
TIPO DE ANOMALIA SANCIONES LA SANCION
(B/)
No se encontr Letreros 3 525.00
Tasa de Interés 2 2,000.00
Préstamos Personales y Comerciales 2 5,600.00
Descuento del 15% en Comidas Répidas con Franquicias Nacional e 1 250.00
Internacional '
Descuento del 25% en Restaurantes 1 225.00
TOTAL 9 8,600.00

Fuente: Departamento de Investigacion



SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE

TANQUE DE GAS DE 25 LBS
NACIONAL
ARNOS: 2019 - 2026

Proxima act. a febrero el 20/03/26

5] CASOS M(OB’\/‘;FO
2019 101 142,900.00
2020 18 35,250.00
2021 7 18,250.00
2022 27 15,125.00
2023 27 16,500.00
2024 52 35,625.00
2025 9 10,125.00
2026 0 0.00
OT. 273,775.00

Fuente: Departamento de Investigacion. ACODECO

SANCIONES IMPUESTAS EN PRIMERA INSTANCIAS POR PROHIBICION DE USO DE TANQUE DE GAS DE 25 LBS, SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTOS

ANOS: 2019 - 2026

ESTABLECIMIENTOS

Restaurantes/Fondas 5,625.00 23,225.00 55,800.00) 123,775.00
Panaderfas/Refresqueria 750.00 5,925.00 20,600.00| 42,025.00
Lavanderias/Lavaméticos 1,875.00 3,875.00 28,500.00) 36,250.00
Minis(iper 625.00 0.00 5,250.00] 8,375.00
Tiendas,Abarroterias y Kioscos 0.00 0.00 200.00 1,700.00
Supermercados 0.00 0.00 2,300.00] 3,050.00
Otros 625.00 2,600.00 30,250.00] 57,975.00

Nota: Otros incluye hoteles, distribuidoras, salon de belleza, imprenta,constructoras,bares y cantinas, industrioal (fabricas).

Fuente: Departamento de Investigacion. ACODECO
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SANCIONES IMPUESTAS EN PRIMERA INSTANCIAS POR PROHIBICION DE
USO DE TANQUE DE GAS DE 25 LBS, SEGUN TIPO DE ESTABLECIMIENTOS

NACIONAL
ANO: 2026

Proxima atc. a febrero el 20/03/26

ESTABLECIMIENTOS
Restaurantes/Fondas
Lavanderias/Lavamaticos
Panaderias/Refresqueria

Otros

MONTO (B/)

0.00
0.00

Nota: Otros incluye hoteles, distribuidoras.

Fuente: Departamento de Investigacion.

SANCIONES IMPUESTAS POR PROHIBICION DE USO DE
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ANOMALIAS POR EL USO INDEBIDO DE TANQUE DE GAS DE 25 LBS
NACIONAL

ANOS: 2019 - 2026
Proxima act. a febrero el 20/03/26

Cantidad de Produtos con

Anomalias (tanques)

2019 194
2020 12
2021 42
2022 111
2023 102
2024 392
2025 257
2026 4

TOTAL 1,114

Fuente: Departamento de Verificacion. ACODECO



DENUNCIAS CONTRA CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES
ANOS: 2007- 2026
Proxima act. a febrero el 20-03-2026

Anos Cantidad de Denuncias

2007-2013 350
2015 96
2016 111
2017 161
2018 190
2019 7

2020 709
2021 438
2022 113
2023 102
2024 101
2025 72
2026 12

TOTAL 2,462

Fuente: Departamento de Atencion al Cliente. ACODECO
DENUNCIAS CONTRA CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES
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CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES SANCIONADOS EN
PRIMERA INSTANCIA

ANOS: 2007- 2026
Proxima act. a febrero el 20-03-2026

Cantidad de Valor de

Sanciones  Sancion (B/.)

2007-2013 64 105,950.00
2015 46 26,150.00
2016 8 6,150.00
2017 28 34,350.00
2018 53 85,275.00
2019 53 40,560.00
2020 9 8,300.00
2021 6 13,350.00
2022 20 11,975.00
2023 23 14,150.00
2024 9 3,000.00
2025 5 2,975.00
2026 1 300.00

TOTAL 325 352,485.00

Fuente: Departamento de Investigacion.

CASOS CONTRA CENTROS EDUCATIVOS PARTICULARES, SEGUN MOTIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

ANOS: 2015-2026

Motivos
2017 2018 2019 21 2022 2023 A 2025 2026

Venta atada o condicionada** 9 1 12 15 11 1 5 2 2 1
Sin entrega de contrato 12 1 2 1 4 1 1 1
Veracidad de la publicidad 6 1 2 1
Sin informacion clara y veraz * 6 1 7 25 24 7 3 10 13 4 1 1
Aumento de matricula 5 2 3 6 5 2 1 1
Aumento de mensualidad 1 . .
Pago obligatorio para actividad extra-curricular 3 2 1 2 5 1 1 2
Cobro por copias 2
Utiles de aseo/itiles escolares (papeleria) 1 1
Libros 2 1 2 . . .
Discriminacion 1 - 2 1 - 1 2 2 1 1
Incumplimiento de servicios 1 2 1

TOTAL 46 8 28 53 53 9 6 20 23 9 5 1

*Incluye incumplimiento de informacion y sin precio a la vista.
**En venta atada (no compro libros en el plantel y no le permiten entrar al estudiante, obliga al estudiante que las medias tengan logo del plantel).
Fuente: Departamento de Investigacion.



COMPARATIVO ANUAL DE SANCIONES IMPUESTA EN PRIMERA INSTANCIA,
POR INCUMPLIMIENTO A LA LEY 1 DE ENERO DE 2018, SOBRE EL USO DE
BOLSAS REUTILIZABLES

PERIODO: 2019 - 2026

Proxima actualizacion a febrero el 20-03-2026

CANTIDAD DE

SANCION MONTO (B/.)

2019 43 11,900.00
2020 19 3,700.00
2021 38 10,150.00
2022 29 11,150.00
2023 102 21,950.00
2024 111 30,485.00
2025 48 8,200.00
2026 2 600.00

TOTAL 392 98,135.00

Fuente: Departamento de Investigacion

SANCIONES IMPUESTAS EN PRIMERA INSTANCIA POR INCUMPLIMIENTO
A LA LEY 1 DE ENERO DE 2018, SOBRE EL USO DE BOLSAS REUTILIZABLES
ANOS: 2019 - 2026

2025 8,200.00

2024 30,485.00

21,950.00

2023

2022

2021
2020

2019

11,900.00

0.00 5,000.00 10,000.00 15,000.00 20,000.00




SANCIONES IMPUESTAS EN PRIMERA INSTANCIAS SEGUN MOTIVOS, SOBRE
LEY 1 DE 2018, USO DE BOLSAS REUTILIZABLES

PERIODO: 2019 - 2026

MOTIVO CAS'\'AT;[C)IA(?NDE MONTO (B/.)
No cumple con el certificado de conformidad 317 74,500.00
No declaro costos de bolsa reutilizables 46 13,585.00
Cobra precio superior al costo 22 8,850.00
Productos sin precios a la vista 7 1,200.00

TOTAL 98,135.00

Fuente: Departamento de Investigacion



