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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

La Suscrita Secretaria General, de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa
de la Competencia, hace saber que en el Proceso de Investigacién No. 101-20 HC, se

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

EDICTO No. SG - O dd-2nz20HC

ha dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:

P
Resolucién DNP No. 083-21 HC e

Panama, 12 de marzo de 2021

El Director Nacional de Proteccién al Consumidor,
en uso de sus facultades legales, |

RESUELVE: Now

PRIMERO: ORDENAR al agente econdmico GRUPO AROS, S.A,
sociedad anénima registrada en el Folio No. 840516 (S) del Registro
Publico de Panam&, cuyo representante leal es Ronald Nankervis,
Eliminar la referencia de crédito N° 2018127756, cuyo titular es Ivan
Triplett Rodriguez, con cédula No. 8-866-192.

SEGUNDO: ORDENAR a la APC BURO, S.A., Eliminar la referencia de
crédito N° 2018127756, cuyo titular es Ivan Triplett Rodriguez, con
cédula No. 8-866-192.

TERCERO: Sancionar al agente econdmico GRUPO AROS, S.A.,
sociedad anénima registrada en el Folio No. 840516 (S) del Registro
Publico de Panama, Cuyo representante legal es Ronald Nankervis, con
multa de DOS MIL BALBOAS (B/.2,000.00), por infringir las normas
contenidas en la Ley No. 24 de 22 de mayo de 2002 "que regula el
servicio de informacion sobre historial de crédito de los consumidores o
clientes”.

CUARTO: Esta resolucion debera cumplirse dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes contados a partir de su ejecutoria (después de vencido
el término de cinco (5) dias para presentar recurso de apelacion contra la
presente resolucion); de lo contrario se sancionara al agente econémico
por desacato, con multa diaria y reiterativa de Quinientos Balboas
(B/.500.00). En caso de incumplimiento de io ordenado, el consumidor
tendra que comunicarlo por escrito a la Autoridad, para lo cual cuenta con
el termino de dos (2) dias habiles siguientes, desde el momento que tuvo
conocimiento del incumplimiento.

QUINTO: Contra esta resolucion, se podra interponer Recurso de
Apelacion ante el Administrador de la Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia, el cual debera ser presentado
via correo electronico a la direccion apelaciones@acodeco.gob.pa dentro
del término de cinco (5) dias habiles, a partir de su notificacion. Este
recurso se concedera en efectivo devolutivo.
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SEXTO: El agente econdémico contara con 10 dias habiles a partir de la
ejecutoria de la Resoluci 6n, para cancelar la multa en las oficinas de la
Autoridad de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia; de lo contrario, se remitira la resolucion al Juzgado Ejecutor
para su cobro coactivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 24 de 22 de mayo de 2002.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

(fdo)

Elias Elias Cabrera

Directora Nacional de Proteccion al
Consumidor

(fdo)
Licdo. Osvaldo Espino P.
Secretario General

En virtud de lo preceptuado en el Articulo 49 del Decreto Ejecutivo N.° 46 de 23 de
junio de 2009 y su modificacion, se fija el presente EDICTO INSTITUCIONAL en lugar
visible, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, el dia de hoy,
W () de ___ 0 puiu de dos mil _Mdﬂm)

( 2024 ) alas quop ds b ~venonr (900 4 4{ ), por un término de
cinco (5) dias hébiles.
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