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I. Antecedentes

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO)
recibi6 denuncia andénima en el mes de septiembre de 2025, sobre la preocupacion de algunos
pacientes, que reciben la atencidon por los servicios de salud, por parte de médicos en
instituciones publicas de salud, que supuestamente recomiendan realicen el tratamiento, con
ellos mismos, en el sector o area privada. Por lo anterior, la ACODECO de conformidad con
el articulo 1 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 (en adelante Ley 45), tiene por objeto
proteger y asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia,
erradicando las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente
de los mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor, ha
decidido analizar el ordenamiento juridico sobre los servicios que prestan los médicos en el
sector publico que recomiendan tratamiento en el drea privada en el que también participan,
si la supuesta recomendacion de algunos meédicos pudieran afectar la libre competencia
econOmica protegida por la Ley 45, con el objetivo de hacer abogacia de la competencia si
se requiere, con el propdsito de que mejoren las condiciones de competencia en cada mercado
pertinente de atencidon médica afectado por la supuesta conducta.

II. Marco Legal

La Constituciéon Politica de la Republica de Panaméa (en adelante la Constitucién), ha
establecido unos principios, de obligatoria observacion, sefialando en su articulo 298 que: “El
Estado velara por la libre competencia economica y la libre concurrencia en los mercados.
Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que garanticen estos principios”.

En ese mismo orden de ideas, el segundo parrafo del articulo 3 de la Ley 45 sefiala la obligacion
de las entidades publicas de resguardar esos principios constitucionales de libre competencia y
libre concurrencia, al expresar que:



“Articulo 3. Monopolios vy actuaciones oficiales. Esta Ley no se
aplicara a las actividades economicas que la Constitucion Politica y las
leyes reserven exclusivamente al Estado y no hayan sido otorgadas en
concesion. En lo que no concierna a tales actividades econdmicas
reservadas, las instituciones y dependencias del Estado y los municipios
estan obligados a acatar las disposiciones contenidas en la presente Ley.

El Estado velara por que en sus decisiones y actos administrativos
se resguarden los principios de libre competencia y libre
concurrencia econémica, sefialados en esta Ley. A tal efecto, todos
los municipios, instituciones auténomas o semiauténomas e
instituciones estatales en general podran solicitar concepto a la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia,
en adelante la Autoridad, cuando en el ambito de sus decisiones se
pueda afectar la libre competencia o la proteccion al consumidor...” (El
resaltado es nuestro).

Respecto al concepto de libre competencia econdmica, el articulo 9 de la Ley 45, nos sefiala
que:

“Articulo 9. Libre competencia economica. Se entiende por libre

competencia economica la participacion de distintos agentes
economicos en el mismo mercado pertinente, actuando sin
restricciones ilicitas en el proceso de produccion, compra, venta,
fijacion de precios y otras condiciones inherentes a su actividad
economica.

Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente economico
el conjunto de personas juridicas de Derecho Privado que estén
controladas por un mismo grupo economico.”

Este principio de libre competencia econdmica, propugna por la existencia de mercados libres,
y la defensa de las condiciones de competencia econdmica efectiva en el mercado, procurando
que la rivalidad existente entre competidores actuales, o que pudiera existir de entrar un
potencial competidor, no se vea menoscabada por la fijacion de restricciones, limitaciones o
prohibiciones que surjan al margen de la ley.

En este sentido, la libre competencia econdémica, constituye un principio de orden econdémico,
que sefiala el camino por el que debe transitar la actuacion de todo aquel que tome participacion
o influya de manera decisiva en la actividad econdmica; correspondiéndole al Estado, cumplir
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su rol fiscalizador y garante, interponiendo sus buenos oficios para favorecer el proceso
competitivo en los mercados, cuando este sea posible y deseable.

Por otro lado, la Constitucion, en el capitulo 6, Salud, Seguridad Social y Asistencia Social
contempla en el articulo 109, a la letra lo siguiente:

“Articulo 109. Es funcion esencial del Estado velar por la salud de la
poblacion de la Republica. El individuo, como parte de la comunidad,
tiene derecho a la promocion, proteccion, conservacion, restitucion y
rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla, entendida

ésta como el completo bienestar fisico, mental y social.”

A su vez, la Ley N° 41 de 5 de agosto de 2002 (en adelante Ley 41) “Que crea el Colegio
Meédico de Panama y se le asignan funciones ”, Capitulo Il Fines y Funciones, en sus articulos
6 y 7 expresan a letra lo siguiente:

“Articulo 6. Son fines fundamentales del Colegio Médico de Panama:

1.
2.

o %0 N

Promover la honestidad, la eficiencia técnica y el mantenimiento de la ética en el
ejercicio de la profesion médica.

Vigilar el correcto ejercicio de la profesion médica y denunciar ante las
autoridades competentes el ejercicio ilegal.

Vigilar y sancionar disciplinariamente la contravencion de las normas éticas por
los profesionales idoneos de la Medicina, de conformidad con lo previsto en esta
Ley, su reglamento y el Cédigo de Etica, segim corresponda.

Colaborar y asesorar al Estado en el cumplimiento de sus funciones publicas, en
bien de la salud de la poblacion panamenia.

10. ...
11. (...)” (Elresaltado es nuestro).

“Articulo 7. El Colegio Médico de Panama tendra las siguientes
Sfunciones:
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6. Vigilar y contribuir con el ejercicio licito, humanitario y ético de
la Medicina.

7. Aplicar las medidas disciplinarias pertinentes a todos los médicos
y médicas por contravenciones al Cédigo de Etica.

8. Proteger y defender el libre ejercicio de la profesion médica.

9. ...

10. ...

11. ...

12, ...

13. ...” (El resaltado es nuestro)

El Decreto Ejecutivo N°279 de 28 de julio de 2004 “Que Reglamentala Ley 41 de 5 de agosto
de 2002, Que crea el Colegio Médico de Panama y le asigna funciones”, Capitulo II De los
Fines y Funciones, en su articulo 17 sefiala lo siguiente:

“Articulo 17. Para llevar a cabo sus fines y funciones, consignados
en los articulos 6 y 7 de la Ley 41 de 5 de agosto de 2002, el Colegio
Meédico de Panama podra:

AR~

7... Investigar las actuaciones de algun colegiado o colegiada, en
contra de la integridad, estabilidad o funcionamiento del Colegio, los
miembros de sus organos gobierno o de los demas colegiados, asi
como aplicar las sanciones correspondientes.

8....

9...

10(..)"

De igual manera, la Gaceta Oficial Digital No. 29843-A, miércoles 9 de agosto de 2023,
Cédigo de Etica Médica, Colegio Médico de Panama, plantea en los articulos 2, 5 y 59 lo
siguiente:

“Articulo 2. Las reglas de Etica Profesional y Deontologica
sefialadas en este Codigo son un referente para todos los médicos de



la Republica de Panama, sea cual fuere su condicion o estatus
profesional, afiliados o no al Colegio Médico de Panama.”

“Articulo 5. Declaracion de principios:

ISV IS

e. Los profesionales de la medicina deben respetar
escrupulosamente a las personas y todos sus derechos por encima
de cualquier otro interés. Jamds podrdan emplear sus conocimientos,
ni siquiera de una forma indirecta, en ninguna actividad que suponga
la conculcacion de los derechos humanos, la manipulacion de las
conciencias, la represion fisica o psiquica de las personas o el
desprecio de su dignidad.

f. El médico debe someterse siempre al Cédigo de Etica del Colegio
Médico y siempre actuard con profesionalismo, sin someterse a
intereses ajenos a su mision, sea cual sea la forma como ejerza la
medicina o la institucion en la que lo haga.”

“Articulo 59.

El médico no aprovechara su vinculacion con una institucion
publica para inducir al paciente a que utilice sus servicios en el
ejercicio privado de su profesion.” (El resaltado es nuestro)

De igual manera, la Asociacion Odontolégica Panamerfia (en adelante AOP) cuenta con un
Cédigo de Etica que en su preAmbulo, entre otras cosas, expresa que la Asociacién puede
contar con un instrumento efectivo que permite una justa evaluacion ética de la conducta del
odontélogo por parte de sus propios colegas y ain por las entidades gubernamentales
pertinentes. A la vez el codigo permite guiar de modo eficaz a los nuevos profesionales en
materia de ética. E1 Codigo de Etica de la AOP' en el capitulo IV, Relacién del Odontélog@

con las Instituciones, en el articulo 53, menciona lo siguiente:

“Articulo 53. El/a odontolog@ no aprovechara su vinculacion con
una institucion para inducir al paciente a que utilice sus servicios
en el ejercicio privado de su profesion”

Sobre la abogacia de la competencia, esta tiene su fundamento en el articulo 86 de la Ley 45,

que es del siguiente tenor:

! https://aopan.org/new/estatutos-y-reglamentos/



“Articulo 86. Funciones de la Autoridad. La Autoridad tendra las
siguientes funciones y atribuciones:

5. Realizar abogacia de la libre competencia ante los agentes
econdémicos, asociaciones, instituciones educativas, entidades sin
fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y la
Administracion Publica, a través de la cual podra recomendar,
mediante informes técnicos-juridicos, la adopcion o modificacion de
cualguier tramite o requisito propio de algun sector de la economia
nacional o realizar estudios a fin de promover y fortalecer la
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competencia en el mercado.’
1. Abogacia de la Competencia

Al realizar un analisis del articulo 59 del Cédigo de Etica Médica del Colegio Médico de
Panama, se observa que este articulo establece claramente que el médico no aprovechara su
vinculacion con una institucion publica para inducir al paciente a que utilice sus servicios en
el ejercicio privado de su profesion. Al respecto la DNLC considera que un médico que
trabaje tanto en el sector publico y privado y utilice su vinculacion con la institucién piblica
donde trabaja para inducir al paciente a utilizar sus servicios en el ejercicio privado de su
profesion, tendria al menos una ventaja competitiva, sobre otros médicos que solo trabajan
en el sector privado.

Por otro lado, es importante mencionar que el articulo 6, numeral 5 de la Ley 41 establece
que el Colegio Médico de Panama4 tiene entre sus fines fundamentales vigilar y sancionar
disciplinariamente la contravencion de las normas €ticas por los profesionales idoneos de la
Medicina. Basado en estas normas, recomendamos al Colegio Médico de Panama y a la AOP
que haga un llamado a los profesionales de la salud sobre la importancia de cumplir con lo
dispuesto en el articulo 59 del Cédigo de Etica y los odontélogos al articulo 53 del Codigo
de Etica de la AOP, que se adviertan sobre las posibles conductas que ademas pueden ir en
detrimento de la libre competencia econdmica que propugna por la existencia de mercados
libres y la defensa de las condiciones de competencia econdmica efectiva en el mercado,
procurando que la rivalidad existente entre competidores actuales, o que pudiera existir de
entrar un potencial competidor, no se vea menoscabada por conductas posiblemente no éticas
por parte de médicos que prestan el servicio en el sector publico y aprovechan para recomendar
tratamiento en el areas privada en la que también participan.

Podemos entender, que la decisién individual del paciente (consumidor), le permite la
libertad por elegir, sobre el tipo de servicio de salud a requerir, asi sea publico o privado. En
el caso analizado, el factor predominante que como individuo tiene, estaria relacionado
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especificamente a los aspectos de tarifa o precios por el servicio de salud, pudiendo verse en
primera instancia, que su opcidn inicial es el servicio de salud publica. Resulta importante
connotar, que la posible influencia por parte del especialista o médico tratante, es una
situacién que estd mas relacionada con las normas éticas o morales que debe tener cada
profesional idoneo de la medicina en su actuar, que a los temas de la libre competencia
econdmica, pero que finalmente dependera de la decision individual del paciente (libertad en
elegir), en asumir un costo o precio adicional o seguir recibiendo el servicio de atencion
meédica en el sector publico.

Igualmente, existen otras posibles variables, relacionadas a la atencion de salud, respecto a
tratamientos, pruebas o examenes, que pueden ser motivos de atencion fuera del area publica,
pudiendo ser un caso de tecnologia que no tiene el hospital publico, o dicho equipo o
tecnologia esta dafiada o en reparacion, o no tiene reactivos para realizar dicho tratamiento o
examenes o pruebas, entre otras que se pueden mencionar, es decir, es un universo de
variables posibles las que puedan determinar finalmente la decision del médico tratante, entre
lo ético y moral y lo oportuno, y la decisiéon del paciente que finalmente elige segin su
preferencia, necesidades o capacidad econémica.

IV. Conclusiones

Del andlisis realizado, se concluye que existen multiples variables que la relacionan lo
denunciado méas a una un tema de ética y moral de la profesion médica, que a un tema
contrario a las normas sobre libre competencia en la Ley 45.

V. Recomendaciones

Por lo anterior, resulta viable y ademdas oportuno recomendar, a las organizaciones
profesionales, como el Colegio Médico de Panama, la AOP y entidades de salud relacionadas
con el caso (MINSA y CSS) a fin de alertar sobre la situacion antes planteada.

Este despacho recomienda realizar abogacia de la competencia ante el Colegio Médico de
Panama para que en el egjercicio de sus fines fundamentales de vigilar y sancionar
disciplinariamente la contravencion de las normas éticas por los profesionales idoneos de
la Medicina, de conformidad con lo previsto en la Ley, reglamento y el Cédigo de Etica, se
haga un llamado y se promueva el fiel cumplimiento por parte de los profesionales de la
medicina con lo dispuesto en el articulo 59 del Cédigo de Etica; también a la AOP para que
se promueva el cumplimiento del articulo 53 del Cédigo de Etica de dicha asociacién; y que
ademas se haga docencia sobre la afectacion que se pudiera dar en detrimento de la libre
competencia econdmica que propugna por la existencia de mercados libres y la defensa de
las condiciones de competencia econdmica efectiva en el mercado, procurando que la rivalidad



existente entre competidores actuales, o que pudiera existir de entrar un potencial competidor,
no se vea menoscabada por conductas al margen de la ley que vela la libre competencia
econdmica en Panama.

Invitar al Colegio Médico de Panamé y a la AOP, a trabajar de forma conjunta con la DNLC
para facilitar la potestad de solicitar concepto a la ACODECO, cuando observen que las
decisiones de sus agremiados puedan afectar la libre competencia econémica en los mercados
pertinentes de prestacion de servicios médicos correspondientes.



