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La suscrita Secretaria General de la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia, hace saber que en el Proceso de Decision de Quejas No. 70-24 DRPO, se ha
dictado una RESOLUCION, cuya fecha y parte resolutiva es del tenor siguiente:
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Por lo antes expuesto, el Director Nacional de Proteccion al Consumidor de\‘&
Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, en uso de ™
sus facuitades legales, ADMITE las pruebas aportadas por la consumidora
consistentes en: copia simple de documento denominado CONTRATO DE
PROMESA DE COMPRA VENTA {fs. 3-7}; copia simple de nota fechada 28 de junio
de 2021 en la cual se entregan las llaves, se realiza inspeccion final y recibido
conforme de la vivienda #B170 (fj.8); copia simple de documento denominado
REGLAMENTO DE GARANTIAS CASA #B170 (fs.9-11); copia simple de nota
expedida por la sefiora MILKA QUINTERO dirigida 2a PROMOTORA VIVIENDAS
DE PRIMERA, S. A., {fs. 12-13); copia simple de documento denomirado cotizacion
0309QU02024001194048, expedido por el agente econdmice NOVEY (fj.14); copia
simple de documento denominado cotizacion, expedido por MULTISERVICIOS
NARCISO GONZALEZ (fj.15); catorce {14} impresiones a color de conversaciones
via mensajeria instanfanea por la aplicacion Whatsapp (fs. 16-29); doce (12)
impresiones en blanco y negro de vistas fotograficas {fs.30-41); dos (2} impresiones
a color de capturas de pantalla (fs.42-43), copias simples de documento
denominado Escritura Pablica N° 11,080 expedida por la NOTARIA DUODECIMA
DEL CIRCUITO DE PANAMA (fs.71-86), en el acto de audiencia, el apoderado de
la consumidora presenté las siguientes pruebas consistentes en: copia simple de
documento denominado COTIZACION N° 1 MULTISERVICIOS NARCISO
GONZALEZ, (.109), copia simple de documentos denominados COTIZACION
0324quo202500309229 NOVEY (fs. 110-113), copia simple de documento
denominado COTIZACION N° 4 MULTISERVICIOS NARCISO GONZALEZ (fi.114),
copia  simple  de  documento  denominado  COTIZACION  N°
0324QU02025003092236 NOVEY (fs.115-118).

ADMITE las pruebas aportadas por la autorizada de los agentes econdmicos,
consistentes en: COPIA SIMPLE DE ENTREGA DE LA VIVIENDA #B170 (fj.62),
copia simple de documento denominado REGLAMENTO DE GARANTIA CASA
#8170 (fjs.63-65); COPIA SIMPLE DE DOCUMENTO DENOMINADO
FORMULARIO UNICO DE RECLAMO DE GARANTIAS (fj.67).

FUNDAMENTO JURIDICO: Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sus modificaciones;
Ley 38 de 31 de julio de 2000 y Cédigo Procesal Civil de la Replblica de Panama.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

) {Fdo.)
SAUL JARAMILLO ESCOBAR
Director Nacional de Protecciéon al Consumidor

DNPC/SJE/DDQ/DRPOlys og.
Queja No. 70-24 DRPO
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Por tanto, a fin que sirva de formal NOTIFICACION, SE FIJA el presente EDICTO en lugar

visible, el dia de hoy, ) QHA’; See
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de dos mil veinti_cry ¢, (2025 ), alas ue g Ay J.:; MO T e G:wiv), por el
término de veinticuatro (24) horas.
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JOHANNA AGUIRRE FRIAS
Secretaria General
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