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REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR'Y
LA COMPETENCIA

RESOLUCION N°DNPC-002-2015
(De 21 de diciembre del 2015)

(Por la cual se delega diversas funciones del Director Nacional de Proteccion al
Consumidor en los Administradores Regionales de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia ACODECO)

El Director Nacional de Proteccién al Consumidor en uso de sus facultades
legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N° 45 de 2007, se crea la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia como una entidad publica
descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su
régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, se reglamenta el
Titulo |l de Proteccién al Consumidor, cuyo articulo 54 dispone que el Director
Nacional de Proteccién al Consumidor puede designar a otro funcionario a fin de
dar tramite en el Proceso de Tramite de Quejas.

RESUELVE:

Articulo Primero: Delegar en los Administradores Regionales y/o Administradores
Regionales encargados de Panama Este, Panama Oeste, Bocas del Toro, Coclé,
Coldn, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Veraguas, y, asi como en la jefatura
del Departamento de Decision de Quejas de la Provincia de Panama, la facultad
de dictar y suscribir la resolucion de admisién y citaciones que hubiere que
expedir en los Procesos de Decision de Queja.

Articulo Segundo: Los servidores publicos responsables de las funciones
delegadas en esta Resolucidn, deben cumplir con lo establecido en el numeral 1
del articulo 92 del Reglamento Interno de la Autoridad.

Articulo Tercero: Los servidores publicos a quienes se les han delegado estas
facultades, seran responsables por sus acciones u omisiones en el ejercicio de las
facultades delegadas.

Articulo Cuarto: Estos servidores puablicos, al momento de ejercer las facultades
delegadas, deberan advertir que actian por delegaciéon y por consiguiente las
funciones que se les han delegado son intransferibles a otros servidores publicos.

Articulo Quinto: La delegacion de funciones que se hace por medio de la
presente Resolucion, es revocable en cualquier momento por parte del Director
Nacional de Proteccion al Consumidor, a través de la Resolucion correspondiente.
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Articulo Sexto: Ordenar la incorporacién del niumero de Resolucidn que faculta a
los Administradores Regionales y/o Administradores Regionales Encargados, y a
la jefatura del departamento de Decision de Quejas de la Provincia de Panama
como fundamento legal en las boletas de citacion.

Articulo Séptimo: Esta resolucion empezara a regir a partir del dia cuatro (4) de
enero de dos mil dieciséis (2016).

Dada a los veintiun (21) dias del mes de diciembre del afio dos mil quince (2015).

ELIAS ELIAS CA A

Director Nacional de Proteccion al Consumidor

ARISOL R. DE DURLING

Secretaria General
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