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REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION N° DNPC -001-2024
(De 13 de septiembre de 2024)

(Por la cual se modifica el articulo primero de la Resolucion No. DNPC- 001-2015
del 21 de diciembre de 2015)

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor, en uso de sus facuitades
legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley N° 45 del 2007, se crea la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia como una entidad publica descentralizada del Estado,
con personeria juridica propia, autonomia en su régimen interno e independencia en
el ejercicio de sus funciones.

Que el numeral 2 del articulo 100 de la ley 45 de 31 de octubre de 2007, establece,
ademas de las funciones generales previamente establecidas para los directores
nacionales, la funcion del Director Nacional de Proteccién al Consumidor de iniciar,
de oficio o a peticion de parte, investigaciones administrativas por posibles actos que
vulneren los derechos del publico consumidor, y aplicar las sanciones
correspondientes.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, se reglamenta el
Titulo Il de Proteccion al Consumidor, cuyo articulo 49, en su segundo parrafo
establece lo siguiente : “Ante una denuncia o verificacion de oficio, se procedera a
la apertura o cierre y archivo del procedimiento y en su caso se expedira boleta de
citacién por Unica vez, que podra ser emitida por el Director Nacional de Proteccion al
consumidor o quienes el mismo designe.”

Que mediante la Resolucion No. DNPC- 001-2015 del 21 de diciembre de 2015, el
Director Nacional de Proteccion al Consumidor delegdé a los Administradores
Regionales y, asi como en la jefatura del Departamento de Investigacion de la
Provincia de Panama, solo la facultad de emitir boleta de citaciéon que hubiere que
expedir en los Procesos de Investigacion de la Autoridad.

Que actualmente, todos los expedientes de Investigacion, los cuales estan
relacionados a los Departamentos de: Investigacion, Verificacién, Veracidad de la
Publicidad y Metrologia, que ingresan a la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia, a nivel nacional, son remitidos por las regionales de
Panama Este, Panama Oeste, Bocas del Toro, Coclé, Coldn, Chiriqui, Darién, Herrera,
Los Santos, Veraguas y, asi como en la jefatura del Departamento de Investigacion,
Verificacion, Veracidad de la Publicidad y Metrologia de la Provincia de Panama, a la
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pais a la Provincia de Panama y viceversa, lo que conlleva en la dilaciéon de los
tramites de los expedientes, incrementando de esta manera demoras burocraticas.

Que, en vista de lo anterior, se hace necesario modificar la Resolucion No. DNPC-
001-2015 del 21 de diciembre de 2015 y ampliar la delegacién otorgada en los
procesos de investigacion, con el proposito que los Administradores Regionales y/o
Administradores Regionales Encargados, de Panama Este, Panama Oeste, Bocas del
Toro, Coclé, Coldn, Chiriqui, Darien, Herrera, Los Santos, Veraguas, asi como en las
jefaturas de los Departamentos de Investigacion, Verificacion, Veracidad de la
Publicidad y Metrologia de la Provincia de Panama, tengan la facultad de dictar y
suscribir la Resolucion de Admisién o Apertura, Boleta de Citaciéon y Resolucion de
Cierre y Archivo, en los proceso de investigacion que corresponda, a fin de gestionar
de manera oportuna cada expediente en beneficio de los consumidores.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modificar el articulo Primero de la Resolucion DNPC-001-
2015, del 21 de diciembre de 2015, el cual quedara de la siguiente manera:

“ARTICULO PRIMERO: Delegar en los Administradores Regionales y/o
Administradores Regionales Encargados, de Panama Este, Panama Oeste, Bocas del
Toro, Coclé, Coldn, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Veraguas, y, asi como en
la jefatura de los Departamentos de Investigacion, Verificacion, Veracidad de la
Publicidad y Metrologia de la Provincia de Panama, la facultad de dictar y suscribir la
Resoluciéon de Apertura o Admision, Boleta de Citacion y Resolucion de Cierre y
Archivo, que hubiesen que expedir en los Procesos de Investigacién que, segun la
investigacion, le corresponde a cada departamento.”

ARTICULO SEGUNDO: Informar que esta resolucién modifica el Articulo Primero de
la Resolucion DNPC-001-2015 del 21 de diciembre de 2015, manteniendo vigente las
demas disposiciones.

ARTICULO TERCERO: Ordenar la incorporacion del nimero de Resolucion que
faculta a los Administradores Regionales y/o Administradores Regionales
Encargados, y asi como en la jefatura de los Departamentos de Investigacion,
Verificacion, Veracidad de la Publicidad y Metrologia de la Provincia de Panama, como
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ARTICULO CUARTO: Esta resolucion empezara a regir a partir de su publicacion en Gaceta
Oficial.

Dada a los trece (13) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinticuatro (2024).

SA RAMILLO ESCOBAR |
Director Nacional Proteccion al Consumidor”

JOHANNA AGUIRRE FRIAS
Secretaria General

ginal

s fiel copia de su orl

Este documento €

IDOR
UTORIDAD DE PROTECC\ON AL CONSUM
A

DEFENSADE LA COMPETENC\A
SECRETAR‘A GENERAL

, o 2027
Panamé_é'ﬁé’m/ ﬂdeWe‘ e

Central teletdnica (507) 5101313, Atencion al Consumidor (507) $10-1.300.

Aptdo. Postal 0816-01499 Panamé, Republica de Panama. www.acadeco.gob.pa


http://www.tcpdf.org

