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REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y bEFENSA DE LA
COMPETENCIA \C

RESOLUCION N°DNPC-001-2020
(De 28 de septiembre del 2020)

(Que modifica el articulo primero de la Resolucion No. DNPC-002-2015 del 21 de
diciembre de 2015)

El Director Nacional de Proteccion al Consumidor en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007, se crea la Autoridad de
Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia como una entidad publica
descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su régimen
interno e independencia en el gjercicio de sus funciones.

Que mediante el Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de 2009, se reglamenta el
Titulo Il de Proteccion al Consumidor, cuyo articulo 54 dispone que el Director
Nacional de Proteccion al Consumidor puede designar a otro funcionario a fin de dar
tramite en el proceso de tramite de quejas.

Que mediante la Resolucion No. DNPC-002-2015 del 21 de diciembre de 2015, el
Director Nacional de Proteccion al Consumidor delegd a los Administradores
Regionales y/o Administradores encargados de Panama Este, Panama Oeste, Bocas
del Toro, Coclé, Colén, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Veraguas, y, asi como
en la jefatura del Departamento de Decision de Quejas de la Provincia de Panama, la
facultad de dictar y suscribir la resolucion de admision y citaciones que hubiere que
expedir en los procesos de Decision de Quejas.

Que mediante la Ley No. 14 del 20 de febrero de 2018, se modifico el articulo 115 de
la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, estableciendo competencia para conocer y decidir
reclamaciones sobre vehiculos de motor, hasta la cuantia de treinta mil balboas
(B/.30,000.00), por lo que se creé en la Autoridad de Proteccion al Consumidor y
Defensa de la Competencia la Unidad de Vehiculos de Motor, para su tramitacion.

Que, por lo expuesto, se hace necesario modificar la Resolucion No. DNPC-002-2015
del 21 de diciembre de 2015, de acuerdo a lo establecido de la Ley No. 14 del 20 de
febrero de 2018 que modifico la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

RESUELVE:

Primero: Modificar el articulo Primero de la Resolucion No. DNPC-002-2015 del 21 de
diciembre de 2015, el cual quedara de la siguiente manera:

“Articulo Primero: Designar en los Administradores Regionales yl/o
Administradores Regionales encargados, de Panama Este, Panama Oeste,
Bocas del Toro, Coclé, Colén, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos,
Veraguas, y, asi como en las jefaturas del Departamento de Decision de
Quejas y de la Unidad de Vehiculos de Motor de la Provincia de Panama, la
facultad de dictar y suscribir la resolucion de admision y las citaciones que
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o
aconeeo Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

e

hubiere que expedir en los procesos de Decisién de Queja de los
respectivos departamentos.

Articulo Segundo: Informar que esta resolucion modifica el Articulo Primero de la
Resolucion No. DNPC-002-2015 del 21 de diciembre de 2015, manteniendo vigente
las demas disposiciones.

Articulo Tercero: Ordenar la incorporacion del nimero de Resolucion que faculta a los
Administradores Regionales y/o Administradores Regionales Encargados, y a la
jefatura de la Unidad de Vehiculos de Motor de la Provincia de Panama como
fundamento legal en las resoluciones de admision de quejas y en las boletas de
citacién.

Articulo Cuarto: Esta resolucién comenzara a regir a partir su publicacion en
Gaceta Oficial.

Dada a los veintiocho (28) dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte (2020).
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